REGULAMINISERWISUY
PROBAIKIMateusZLipiec

PR <
1. Serwis - prowadzony przez firme Probajk Mateusz Lipiec z siedzibg w Kozienicach

26-900 przy ul. Kilinskiego 3, serwis sprzetu rowerowego, wykonujacy ustugi
serwisowe dostarczonego do serwisu przez klienta sprzetu.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktora zleca
serwisowi wykonanie ustugi serwisowej dostarczonego przez klienta sprzetu.

3. Przedstawiciel serwisu - pracownik serwisu lub osoba wystepujgca w imieniu serwisu.
4. Sprzet - rowery oraz czesci rowerowe oddawane przez klienta do serwisu w celu
wykonania ustugi serwisowej.

5. Ustuga serwisowa - konserwacja, diagnostyka, naprawa odptatna, naprawa gwarancyjna

lub kazdy inny rodzaj ustugi, $wiadczonej w ramach dziatalnosci serwisu na rzecz klienta.

6. Potwierdzenie przyjecia zlecenia - dokument wydawany Klientowi dostarczajgcemu sprzet osobiscie
lub poprzez Przedstawiciela serwisu potwierdzajacy przyjecie sprzetu do Serwisu.

7. Cennik - zestawienie cen ustug serwisowych wraz z opisem. Cennik stanowi zatacznik do regulaminu.

II POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ocena stanu sprzetu nastepuje w momencie przyjmowania sprzetu do serwisu. Po wykonaniu oceny stanu sprzetu
przez przedstawiciela serwisu, Klient jest informowany o koniecznym zakresie ustug serwisowych oraz czesciach, ktore
muszg zosta¢ wymienione. Przedstawiciel serwisu wraz z klientem ustala jakie ustugi serwisowe majg by¢ wykonane.
Klient jest informowany o orientacyjnych kosztach naprawy.

2. Catkowity koszt naprawy obejmuje koszt ustug serwisowych oraz koszt uzytych czesci.

3. Ceny ustug serwisowych nie zawierajg kosztow wymienionych czesci.

4. Wymienione - zuzyte czesci z roweru klienta nie beda odtozone, jezeli klient przed naprawg nie zadeklaruje

checi ich zabrania.

5. W przypadku sprzetu znacznie zabrudzonego zostanie naliczona dodatkowa optata za czyszczenie roweru zgodnie

z cennikiem, w celu umozliwienia podjecia czynnosci serwisowych, o czym klient zostanie poinformowany podczas
przyjecia sprzetu do serwisu.

6. Podany podczas przyjecia sprzetu do serwisu orientacyjny koszt naprawy moze ulec zmianie w trakcie wykonywania
prac serwisowych. W przypadku, gdy dodatkowy koszt bedzie mniejszy niz 40 zt lub takie gdy korzystanie z roweru
zagraza bezpieczenstwu wymiana czesci nastgpi bez uzgodnienia z klientem, a informacja o wymianie zostanie podana
podczas odbioru roweru. W przypadku, gdy dodatkowy koszt bedzie wiekszy niz 30 z4, Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany telefonicznie.

7. W przypadku braku zgody klienta na kontynuowanie naprawy, klient zobowigzany jest do rozliczenia sie z serwisem
za dotychczasowgq prace i uzyte materiaty.

8. O zakonczeniu prac serwisowych klient jest informowany telefonicznie, mailowo lub poprzez wiadomos$¢ sms.

9. Po zakonczeniu naprawy, badz w przypadku rezygnacji z dalszych ustug serwisowania, klient zobowigzany jest do
odebrania roweru w terminie 3 dni roboczych. Za nieodebranie roweru w terminie i brak kontaktu zostanie naliczona
optata dodatkowa w wysokosci 10 zt za kazdy dzien magazynowania roweru.

10. Czas wykonania ustugi Serwisowej jest kazdorazowo ustalany z Klientem. W uzasadnionych przypadkach (brak czesci
zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajace podjecia specjalnych procedur diagnostycznych, itp.)
czas ten moze ulec wydtuzeniu, o czym klient zostanie poinformowany.

12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu ustugi serwisowej, ktére
nie zostaly zgtoszone przez klienta.

13. Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu klientowi z powodu braku oryginalnych czesci

lub zamiennikdw na rynku oraz innych czynnikéw niezaleznych od serwisu.

14. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest wing serwisu lub czas
wykonania ustugi serwisowej wydtuza sie z przyczyn od serwisu niezaleznych.

III GWARANCIA I REKLAMACIE

1. Serwis ponosi odpowiedzialnos$¢, za jakos¢ swiadczonych ustug stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepiséw
prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 556 oraz art. 556 ust.1-3 KC. (Dz. U. 141.2002.1176).

2. Na kazda ustuge serwisowq udzielana jest gwarancja na okres 7 dni. Reklamacja jest rozpatrywana na podstawie
paragonu lub faktury wystawionej na dana ustuge.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku: niewtasciwej eksploatacji sprzetu, przypadkdw
losowych, nieuprawnionej ingerencji oséb niebedacych pracownikami serwisu, a takze uszkodzen mechanicznych.

IV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Korzystajqc z ustug serwisowych klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez serwis danych
osobowych podanych przez klienta w potwierdzeniu przyjecia zlecenia. Podajac dane, klient oswiadcza, ze podane przez
niego dane osobowe s jego prawdziwymi danymi.

2. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przechowywanie i przetwarzanie
przez serwis danych osobowych Klienta skutkuje brakiem mozliwosci wykonania ustug serwisowych.

3. Administratorem danych osobowych jest Serwis tj. Probajk Mateusz Lipiec z siedzibg w Kozienicach 26-000

przy ul. Kilinskiego 3.

V POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, a zwiaszcza Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2014 poz. 121 z pézn. zm.) i ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2022 r. i jest dostepny w wersji elektronicznej na stronie internetowej
www.probajk.pl oraz w wersji papierowej w Serwisie.
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